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Ces Conditions Générales d’Acces (« CGA ») définissent I’'acces et I'utilisation du Portail Client
d’EQUIP’AERO TECHNIQUE (« EAT »). Elles sont disponibles sur le Portail. Ces conditions
peuvent a tout moment étre mises a jour par EAT et, dans ce cadre, c’est la version disponible
sur le Portail qui fait foi.

1) Obijectif

L’objectif de ces Conditions Générales d’Accés est de définir le cadre légal et les conditions
techniques a respecter pour qu’un Client d’'EAT puisse accéder a I'espace sécurisé du Portail Client
EAT. Par ce Portail, EAT fournit a ses clients un accés internet gratuit a des services et des
informations qui lui permettront notamment d’avoir un acces aux stocks et a la documentation
disponible.

2) Conditions d’acces

Ces Conditions Générales d’Acces ne remplacent et n'alterent en aucune maniere que ce soit, les
termes et conditions fixés par contrat entre EAT et le Client. Les termes et conditions de ce(s)
contrat(s) prévalent.

Apres acceptation de ces CGA, le Client doit remplir I'annexe suivante afin de nommer son
Administrateur (« Administrateur Client »). Celui-ci sera en charge d’assurer l'interface entre EAT et le
Client en ce qui concerne les demandes de création ou de suppression d’acces utilisateurs. Son
suppléant doit étre défini dans le méme temps.

Un “Utilisateur” est un employé du Client autorisé a avoir accés au Portail par 'Administrateur Client.
La demande de création d’accés est faite au moyen de la « Fiche de demande d’accés client » (DET-
07-0490). La signature de cette fiche par I'Utilisateur vaut acceptation par celui-ci des présentes CGA.

Un code utilisateur unique, accompagné de son mot de passe, est créé par '’Administrateur EAT du
portail. L’Administrateur Client et I'Utilisateur s’engagent a ne pas divulguer leur profil de connexion a
quiconque.

Il incombe au Client dobtenir, par ses propres colits et dépenses, les moyens techniques
informatiques (matériels, logiciels et moyens de communications) nécessaires pour accéder au
Portail. Ces moyens sont définis dans le Manuel Utilisateur (DET-07-0491) qui est d'une part
communiqué a ’Administrateur Client, et d’autre part mis a disposition sur le Portail.

EAT s’engage a tout faire pour résoudre dans les délais les plus brefs, tout probléme technique, ou
erreur typographique ou présence de virus dans les informations mises a disposition. Une mise a jour
des données peut étre faite périodiquement et a tout moment. EAT fera en sorte d’informer
I’Administrateur Client en cas d’indisponibilité prolongée du Portail.

EAT se réserve le droit de suspendre ou de supprimer sans préavis, I'acces a une partie ou a la
totalité du portail, a un Administrateur Client ou a un Utilisateur impliqué dans une activité contraire
aux lois en vigueur ou a ces CGA.

3) Copyright et droits de propriété

EAT reste le seul et unique détenteur de tous les droits de propriété intellectuelle et industrielle des
informations contenues dans et/ou, utilisé au travers du Portail, incluant mais non limitées aux brevets,
copyright, conceptions, marques déposées, et savoir-faire.

4) Garanties

Le Client utilise le Portail extranet d’EAT a ses seuls risques. EAT ne peut étre tenu responsable de
tout dommage direct ou indirect que le Client pourrait subir lors de I'acces ou de I'utilisation du Portail
EAT ou de tout autre site accessible par lien hypertexte a partir de celui-ci. Le Portail Client EAT et
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son contenu sont disponibles « en I'état » : EAT n’est pas tenu de procéder a des modifications sur
demande du client.

Cependant, EAT se réserve le droit de le modifier, en partie ou totalité, a n'importe quel moment et
sans avertissement. Les modifications appliquées sont ensuite considérées comme acceptées par le
Client. Le Client reconnait a EAT le droit de choisir et/ou de changer le pays et/ou l'infrastructure ou
son Portail Client est hébergé.

5) Force majeure

Aucune des parties ne verra sa responsabilité engagée pour tout retard ou manquement a ses
obligations telles que définies par les présents CGA, si la raison de ce retard ou manquement, reléve
d’évenements externes non prévisibles et irrésistibles comme, mais non limités a, actes des autorités
civiles ou militaires, embargos, épidémies, guerres, émeutes, insurrections, incendies, explosions,
tremblements de terre, inondations, conditions atmosphériques extrémes, gréves nationales, panne
majeure du logiciel due a I'éditeur ou au fournisseur de celui-ci, dommages sur les serveurs d’EAT.

6) Confidentialité

Toutes les informations mises a disposition par EAT sur son Portail a destination du Client, sont a
considérer comme confidentielles et ne doivent donc pas étre communiquées par celui-ci a un
quelconque tiers, et étre utilisées pour tout autre objectif que ceux convenus entre EAT et le Client,
méme pour les besoins internes de celui-ci.

7) Durée/Résiliation

Les présentes conditions générales d’acces entrent en vigueur a leur date de signature. EAT pourra
sans préjudice sur ses autres droits et sans préavis, résilier ces CGA, ou suspendre, ou interrompre
l'accés du Client au Portail en cas d'infraction de celui-ci a n'importe lequel de ses engagements tels
que prévus par les présentes CGA.

8) Loi applicable — Juridiction

Les présentes Conditions Générales d’Accés au portail EAT, sont soumises au droit frangais.

Tout différend qui pourrait survenir entre les Parties, reléevera aprés échec d’'une tentative
d’arrangement amiable préalable, de la compétence exclusive des tribunaux d’Auch (FRANCE),
méme en cas de pluralité de défendeurs.
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Fait a I'lsle-Jourdain, le ............ccooeiiininine en deux originaux.
Les deux exemplaires originaux de ce document doivent étre retournés signés par courrier a I'adresse suivante :

EQUIP’AERO TECHNIQUE
RESPONSABLE SUPPORT CLIENT
POLE DE BUCONIS

32600 L'ISLE JOURDAIN

FRANCE

Tél. : 33562 075 160

Fax : 33 562 075 161

E-mail: support.eat@equipaero.com

Un profil de connexion avec identifiant et mot de passe, sera communiqué par E-mail a ’Administrateur Client et a I'Utilisateur.

INFORMATION SOCIETE

Nom société :
Adresse (siege social) :

Téléphone :

Fax :

E-mail :

SIRET pour société francaise :

COORDONNEES ADMINISTRATEUR CLIENT

Nom :
Prénom :
Titre:
Service :
Adresse :

Téléphone :
Fax :
E-mail :

COORDONNEES SUBSTITUT ADMINISTRATEUR CLIENT

Nom :
Prénom :
Titre :
Service :
Adresse :

Téléphone :
Fax :
E-mail :

J'accepte par la présente les termes et conditions générales décrites ci-dessus concernant I'acces et I'utilisation du Portail client
d’Equip'Aero Technique.

Représentant du client Administrateur Client
Nom : Nom :

Date : Date :

Signature : Signature :

Réf. EAT :

Ce document est la propriété d'EQUIP'AERO TECHNIQUE ; il ne peut étre reproduit ou communiqué sans autorisation.
This document is the property of EQUIP’AERO TECHNIQUE; it cannot be reproduced or communicated without authorization.

Page 3/3




